A hallgatas etikettje
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Kommunikacios zavarainkrol

Az ember tarsas lény. Szocialpszichologiai szilkséglete,
hogy beszélgessen embertarsaival. Ahhoz, hogy kommu-
nikécioja sikeres legyen, bizonyos beszélgetési szabalyo-
kat meg kell tartania. A tarsalgas egyik legfontosabb alap-
elve a Grice-féle egyiittmiikédési maxima, miszerint: ,Le-
gyen a tarsalgashoz valé hozzajarulasod olyan, amilyet
azon a helyen, ahol megjelenik, annak a beszélgetésnek
elfogadott célja vagy iranya elvar, amelyben éppen részt
veszel.” Az idezetbdl az is kitlinik, hogy a tarsalgas minde-
nekel6tt egyuttmikodést feltételez6 cselekvés; s ha ez a
kolcsénosség hianyzik, akkor zavar, térés kovetkezik be a
kommunikaciéban.

A hallgatas — mint a kdzlés hianya — is eredményezhet
kommunikaciés zavart. Am nem mindenfajta hosszabb
szlnet akasztja meg a beszélgetést, hisz hallgatni is sok-
féleképpen lehet. Mondhatni: a hallgatasnak is kilén eti-
kettje, normarendszere van, s a felek kézétt beallé csend
csak a nyelvi folyamatokhoz val6 viszonyaban nyeri el az
értelmét. A megfelelé helyen és a megfeleld ideig tartott
rovid sziinet a kifejez6, értelmes beszed része: tagol, ki-
emel, elvalaszt, figyelemkelté funkcidja van. Masrészt a
beszédsziinet fizioldgiai szlikséglet is, hiszen ilyenkor ve-
sziink levegdt. Mas a helyzet a hosszabb hallgatasnal,
amely joval tobb a beszéd hianyanal: fenyegetd, banto, el-
gondolkodtato jelentéstartalma lehet. Am a kiilénb6zd kul-
tarak eltérnek abban, hogy mit jelent adott pillanatban hall-
gatni. Példaul arra a kérdésre, hogy ,hozzam jéssz felesé-
gul?”, a hallgatas az angolban a bizonytalansagot fejezi ki,
mig a japanban az elfogadast. A magyaroknal pedig azt
szokték mondani, hogy a hallgatas beleegyezés. Hallgatni
arany — tartja a kdzmondas. Ha hallgattal volna, bdlcs ma-
radtal volna— mondjak arra, aki ostobasagokat beszél.

Am a legtobb nyelvi fordulat, allandésult székapcsolat
kedvezétlen szinben tiinteti f6l a beszélgetésbél kimarado,
hallgatasba burkol6zé felet: hallgat, mint hal a vizben; hall-
gat, mint a csuka; hallgat, mint a silt hal; hallgat, mint a
nagyharang nagypénteken; nem szol, mint a fa; fél, hogy
megfazik a nyelve; egy szot se szol, azt is halkan mondja;
néma, mint a sir; se kukk, se bakk; csomot két a nyelvére;
fulel, mint nydl a bokorban; lenyelte a nyelvét, elvitte a cica
a nyelvét; kettore se felel egyet; ugy beszél, mintha pén-
zen venné a szot; hitelbe beszél; (harapo)fogoval kell be-
I6le kihtizni a szot; csendes, mint a sik mez6...

A fenti szokapcsolatok is érzékeltetik, hogy a tarsalgas-
ban zavard, ha valaki tllzasba viszi a hallgatast, és nem
kapcsolddik be a beszélgetésbe. Kiilénésen sérté ez a vi-
selkedés az olyan nyilatkozattipusoknal, amelyek egyditt
fordulnak el6: kGszénés és annak viszonzasa, felszdlitas
és a ra adott valasz, kérdés és felelet, bucsuzkodas. Alta-
laban abba is maradnak a beszélgetések, ha valaki csak
hallgat és nem felel egy kérdésre, nem ad magyarézatot,
amikor erre kérik, nem kdszon vissza, vagy éppen nem va-
laszol egy ellenvetésre. Hiszen nincs annal sértébb, mint
amikor — a tarsalgasra vonatkozé egyuttm(ikédési szabalyt
megszegve — beszélgetSpartneriinket levegének nézzik.
Az is rendkivil kinos, amikor két ismer6s talalkozaskor
nem szol egymashoz, s mindketten a masiktdl varjak a be-
szélgetés meginditasat.

Hallgatni tehat bizonyos kortilmények kdzott nem illik. A
csend ugyanolyan éles fegyver, mint a sz6, sét a hallgatas
adott helyzetben bantobb és fajébb lehet még a karomko-
dasnal is. Ha a hallgatasra vonatkoz6 elemi udvariassagi
szabalyokat betartjuk, s egyuttmiikddink a beszélgetés-
ben partneriinkkel, akkor a kommunikacionk is sikereseb-
bé valik. S ne feledjilk, nem csupan szavaink alapjan itél-
nek meg benniinket, hanem hallgatasaink is lehetnek
.beszédesek” masok szamara.
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