SCHIRM ANITA

A DISK.URZUSJEL(")L(SK MANIPULATiV SZ]@REPER(")L
KULONFELE SZOVEGTIPUSOK TUKREBEN'

1. Bevezetés

A diskurzusjelolok, azaz a hat, ugye, persze, széval, tulajdonképpen, 1igymond stb. ele-
mek multifunkcionalitdsardl egyetértés van a szakirodalomban (pl. Hovy 1995), ém azt
még kevéssé vizsgaltdk, hogy egy-egy szovegtipus esetén mi hatdrozza meg, hogy a
diskurzusjelolok szamos szerepkore koziil éppen melyik aktivalodik. A diskurzusjel516k
textudlis szerepe, azaz a szovegkoherencia jelzése szinte mindenhol jelen van, ahol dis-
kurzusszegmenseket lehet 6sszekotni. Emellett azonban emotiv, fatikus, interperszona-
lis, autotelikus és manipulativ szerepiik is van ezeknek az elemeknek. E szerepkorok
koziil a tanulmanyban a manipulativ hasznélattal foglalkozom, s azt mutatom be, hogy
a szovegtipusok prototipikus tulajdonsagai meghatarozzak a benniik megjelené diskur-
zusjelolok domindns funkcidit. Ennek illusztraldsara olyan szovegtipusokat valasztot-
tam, amelyek Snmagukban is manipulativak, am a benniik megjelen6 diskurzusjel516k
észrevétleniil még tovabb erésitik a manipulaciot. Manipulacion Arvay Anettet (2003:
19) és Barthazi Esztert (2008: 444) kovetve az olyan nem egyiittmiikd6é kommunikéci-
ot értem, ahol a befolyasolas célja és/vagy eszkoze el van rejtve. A manipulativ szoveg-
tipusok koziil egyfel6l a reklamkommunikacio kiilonféle szovegeit (6riasplakatokat,
reklamujsagokat, konyvboritokat, e-mailes reklamleveleket, propagandaszivegeket)
vélasztottam, masfeldl pedig stand-up comedy eléadasokat elemeztem. A két eltéro szo-
vegtipus vélasztasat az indokolja, hogy a reklamkommunikacié szévegei inherensen
manipulativak, hiszen a célk6zonség tisztaban van vele, hogy ezeknek az iizeneteknek
a célja az értékesités. Ezzel ellentétben a stand-up comedy el6adasok rejtetten manipu-
lativak, a kdzonség ugyanis alapvetéen szérakoztatdé miisorként tekint a stand-upra, am
a szoérakoztatés mellett a befolyasolés is jelen van ebben a miifajban (Greenbaum 1999:
33). A diskurzusjel6ldk azonban mindkét szGvegtipus esetén képesek a manipulaciot
feler6siteni, am ezt a szovegek jellegzetességeinek megfeleléen mas és mas szerepkoriik
elétérbe keriilésével teszik.

2. A diskurzusjelolék manipulativ szerepe

A diskurzusjel6ldk manipulativ szerepét eddig foként a politikai kommunikécié széve-
geiben vizsgaltak (pl. Furké 2017), azonban ezek az elemek mas szévegtipusokban is
képesek befolyasolni az olvasokat, illetve a hallgatokat. A diskurzusjel6l6k azért tudnak
hatékonyan manipulalni, mivel a befogadok mintegy atsiklanak f6lttiik, s nem veszik

' A tanulmany a Bolyai Janos Kutatési 6sztondij timogataséaval késziilt.
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észre, hogy e szavak modositjak az iizenet alapbeallitdsait. A laikus nyelvhasznélok a
nyelvmiiveld hagyoméanynak kdszoénhetden altaldban erdteljesen stigmatizaljak a diskur-
zusjeldloket, s nem ismerik f6l a benniik rejlé manipulativ erét. A megbélyegzés kiilo-
nosen a szobeliségben gyakran hasznélt elemeket érinti, s foként az irott és a formalis
nyelvben marasztaljak el 6ket, de gyakran a beszédben is udvariatlannak, modorosnak
és stilustalannak tartjak a diskurzusjel6loket. A klasszikus stilisztikai munkak a Adt,
ugye, persze, tényleg, tulajdonképpen szavakat és tarsaikat hézagtold6 szavaknak
(Szathmari 2004: 176) vagy toltelékszavaknak (Szikszainé Nagy 2007: 106) nevezik.
E munkdk egyrészt a vilagossag, a helyesség és a szabatossag kritériumainak a megsér-
téiként tekintenek a kérdéses szavakra, és stilushibanak tartjak oket, masrészt viszont
elismerik, hogy ezek az elemek a beszéd természetes részei, a szépirodalomban pedig
olykor stilusimital6 szerepiik is van (v6. Schirm 2014: 295-296). Ez a stilusimital6 szerep
szorosan kapcsolodik a manipulaciohoz. Ha ugyanis ezek az elemek képesek bizonyos
stilusokat, beszédmodokat és érzelmeket felidézni, akkor ezt a funkcidkoriiket ki is lehet
hasznalni. Fontos azonban leszégezni, hogy 6nmagaban egyetlen nyelvi elem sem mani-
pulativ, a manipulacichoz egyrészt a kozlének befolydsold szandékkal kell rendelkeznie,
masrészt pedig az elem kontextusanak is ala kell tiamasztania a manipuléciot, tovabba a
befolyasolasi szandéknak és/vagy a befolyasolas eszkozének rejtettnek kell lennie. A to-
vabbiakban nézziik meg, hogy kiilonféle, alapbdl is manipulativ szovegtipusokban, azaz
az oriasplakatokon, a reklamujsagokban, az elektronikus reklamlevelekben, a propagan-
daszovegekben és a stand-up comedy miisorokban hogyan jarulnak hozza a sikeres ma-
nipulaciohoz a diskurzusjels16k.

3. A diskurzusjelolok a reklaimkommunikacié szovegeiben

A reklamkommunikacié szovegtipusainak a célja a reklamozott termék, illetve szolgal-
tatds iranti pozitiv attit(id kialakitasa, valamint a befogadok véasarlasra 6sztonzése. A si-
keres befolyasolast a kiilonféle szovegfajtak az tizenet kozegének megfelelden més és
mas modszerekkel probaljak meg elérni, am ezek kozt az eszk6zok kozt a diskurzusje-
1616k is fontos szerepet toltenek be.

Az oriasplakat mar méretét és elhelyezkedését tekintve is rendkiviil erészakos és
manipulativ médium (v§. Schirm 2009), ugyanis a tobbi reklamforréstdl eltéréen a pla-
katokat nem lehet kikeriilni, atlapozni, lehalkitani, kikapcsolni vagy olvasatlanul félre-
dobni (Somlo6i 1999: 128), igy akaratlanul hat az tizenetiik. Az oridsplakatokkal menet
kozben taldlkoznak a befogadok, ezért tavolrol is olvashatonak és hatasosnak kell lennie
a rajtuk 1év6 képnek és szovegnek. A mozgas kozbeni befogadasbol adédoéan az orids-
plakatok nem alkalmasak hosszu {izenetek tovabbitdsara. Nem is igazi olvasésrol, csupan
rapillantésrol van sz6 az esetiikben, igy nem is jelenik meg rajtuk tal sok sz6. Kutatésok
szerint (vd. Moricz—Téglassy 1999: 106) egy oriasplakat atlagos megfigyelési idétarta-
maba 7 sz6 és 2 grafikai elem fér bele. Ez a szam egybeesik a memoria terjedelmi kor-
lataival: 7 plusz/minusz 2 elemet, illetve elemcsoportot vagyunk képesek az emlékeze-
tiinkben kénnyedén tarolni. Vagyis azt varnank, hogy ha ilyen kevés a rendelkezésre all6
szavak szama, akkor diskurzusjeldl6k nem fognak megjelenni a plakatokon. Am a Mag-
net Bank egyik kampanya ennek épp az ellenkezdjét mutatta, ugyanis szines hattér el6tt,
jol olvashato fekete betlikkel az alabbi tizenetek jelentek meg a plakétjaikon: Ez is csak
egy bankszamla, DE; Ez is csak egy bankbetét, AM, Ez is csak egy bank VISZONT. Az
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utolso tizenetnél lehagytak a viszont elotti vesszot a készitok. E plakatoknal egyrészt az
tizenetek befejezetlen jellege keltette fel a befogadok figyelmét, masrészt pedig az Orisi
bettikkel irt diskurzusjelolok. A bevezeté kampanyoknal gyakori, hogy az elsé média-
megjelenésnél nem a teljes informaciot, csak annak egy részét kozlik a reklamozok.
A hianyos lizenetekkel azt érik el, hogy a befogaddk szinte mar varjak, hogy megismer-
hessék a teljes reklamszoveget. Masrészt az sem véletlen, hogy éppen a diskurzusjeldldk
vannak a téredékes mondatokban vizualisan kiemelve.

De vajon miért olyan fontos az 6sszek6td elemeknek a kiemelése? Azért, mert ezek
nem csupan dsszekapcsoljak az egyes szovegrészeket, hanem logikai viszonyokat is ki-
fejeznek. A de, az am és a viszont ellentétet jelolnek, s ezek hangsilyozéasaval a hirdeto
a sajat termékét szembeallitja méasok hasonld termékeivel, s sajat magat mar azelott
pozitiv szinben tudja feltiintetni az alkalmazott diskurzusjel6léknek kdszonhetéen, mi-
el6tt pontosan megtudnank, ki 6 és mit is reklamoz. Ahogy a befogadok elolvassak a
diskurzusjelolok eldtti részeket (ez is csak egy banszamla, ez is csak egy bankbetét, ez
is csak egy bank), a vilagtudasuknak megfeleléen mar aktivalédnak benniik a banki
szolgéltatasokrol eddig megszerzett ismeretek, am ezek mar a mondatok ilyen befejezet-
len voltaban is elkezdenek megkérddjelezddni a de-nek, az dm-nak és a viszont-nak
kdszonhetden.

A kampany kovetkezo 1épéseként a toredékes tizeneteket mar befejezett megnyilatko-
zasok valtottdk fel, s ezek nem csupan oriasplakatokon, hanem egyéb hirdetéseken, pél-
daul a bank honlapjan 1év6 képeken is megjelentek. Ahogy az alabbi (1-3. kép) példakon
is lathatd, a befejezett {izenetekben tovébbra is megmaradt a diskurzusjel6lok vizudlis
hangsulyozasa: Ez is csak egy bank, DE itt barmelyik szeretteddel szivesen latunk!; Ez
is csak egy bankbetét, AM te dontid el, hogy kit segitsen a pénzed.; Ez is csak egy bank-
kartya, VISZONT vasarlasaiddal az dltalad valasztott civil szervezetet tamogathatod!

1. kép. Ez is csak egy bank, de 2. kép. Ez is csak egy bankbetét, am
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Mindegyik hirdetésben a harom diskurzusjel6l6 valamelyike dominalt, 4&m a diskurzus-
jelolo elotti, illetve utani részeket is szabadon varialtak, igy szamos véltozata jelent meg
az tizeneteknek. Példaul: Ez is csak egy bankszamla, DE te dontdd el, mennyit fizetsz
érte; Ez is csak egy bankszamla, DE ezt hazhoz vissziik; Ez is csak egy bank, DE nyere-
ségiink 10%-a minden évben a civileké. A reklamiizenetek teljes tartalménak és vizualis
megjelenésének a fényében még jobban érzékelhetd a diskurzusjel616k manipulativ sze-
repe. A Magnet Bank kampényéban a diskurzusjel6l6k 6sszek6td funkcidjat és az altaluk
kifejezett ellentétes logikai viszonyokat hasznaltak f6l manipulativ célra.

A diskurzusjel6lok azonban nem csupan diskurzusszegmenseket kotnek 6ssze, hanem
pragmatikai viszonyokat is jeldlnek, s tobbek kozt emocionalis €s expressziv funkciojuk
is van (Jucker 1993). A reklamkommunikacié mas szévegtipusaiban, példaul a reklam-
ujsagokban és a konyvboritokon épp ez utobbi szerepkoriiket hasznaljak ki. A reklamuj-
sagokban az adott iddszak szlogenjén kiviil a termékek fotdja, megnevezése €s ara talal-
hat6, valamint altalaban néhany szavas termékleirds is szerepel. Mivel ezekben az
ujsagokban nincsenek hosszabb 6sszefliggd szovegek, igy a diskurzusjeloldk textudlis
funkcidja nem lesz jellemz6 erre a szovegtipusra. Ehelyett a diskurzusjelolok érzelem-
kifejez6 szerepét alkalmazzdk a sikeres manipulacio érdekében. Példaul az Aldi 2014.
szeptember 4-i reklamujsagjanak a boritlapjan, a jobb felso részen a Hdt ez szuper,
superbrand lettiink! Van néhany szuper érviink az Aldi mellett, probaljon ki minket!
tizenet olvashatd. A hat-tal valé mondatkezdés a nyelvhasznélok nagy részénél még
mindig er6teljesen stigmatizalt (vo. Schirm 2011), emiatt figyelemfelkeltd és meghok-
kent6 a megnyilatkozéas. De a har-os inditds emellett még érzelmi telitettséget is ad a
mondanivalénak: az 6rom nyomatékositasat fejezi ki. Valamint a har hasznélataval a
koz16 élobeszédszeriivé teszi az lizenetét, s ezaltal probal kdzvetlenebb kapcsolatot ki-
alakitani az olvasokkal. Vagyis a hdt egyértelmiien a manipulacié szolgalataban all az
idézett reklampéldaban.

A hat-tal vald mondatkezdést a marketingkommunikacio szovegei koziil konyvboriton
is felhasznaljak. A japan Naoki Higashida kényvének angol cime — The reason I jump —
nem tartalmaz diskurzusjel6l6t, a magyar cim — Hat ezért ugralok — azonban diskurzus-
jelolével indit. A mondatkezd6 Adt stigmatizaltsagabdl adodo figyelemfelkeltés itt is koz-
rejatszhatott a cimvalasztisban. Am ebben az esetben sokkal tobbrol van sz6 egyszer(i
meghokkentésnél. Mivel a konyv fejezetcimei az autizmushoz kotédé gyakran feltett
kérdésekbdl allnak, igy a Hat ezért ugralok-ban szerepld hat a konyvfejezetekhez valod
kotodést is kifejezi, s egyben 6sszegez is. Tovabba figyelemfelkelto ereje és nyomatéko-
sito szerepe is van a cimben 1évo diskurzusjel6lonek, amely a kényv tartalméanak az is-
meretében egyarant értelmezhetd evidencialitésjeloloként, illetve magyardzo kotdszoként.

Az irott beszéltnyelvi reklamszovegekben, foként az elektronikus reklamlevelekben
is gyakran hasznéljék a diskurzusjeloloket manipulativ céllal, ugyanis ezek az elemek
éloszoszerlivé alakitvan a kozlést kozvetlenebbiil képesek megszolitani a cimzetteket.
Az egymas utan alkalmazott diskurzusjel6lok, az ugynevezett diskurzusjel6lo-tarsula-
sok még hatékonyabbak a befogaddknak a kommunikacioés folyamatba valé bevonésa-
ban. A The Body Shop kozmetikai cég egyik hirlevelében példaul a hdt persze diskur-
zusjel6lo-tarsulas jelenik meg egymas utan kétszer is: Mi az, amitdl felragyog a
tekinteted, kivirulsz és a foldfelszin felett kezdesz el kozlekedni? Hat persze, hogy a
szerelem. Es mi az, ami mindezek ellenére képes pillanatok alatt ténkre is tenni a boro-
det? Hit persze, hogy a szerelem. Ebben a példaban a hat altalanos valaszjeloldi szerepén
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tal a hat persze diskurzusjelolé-tarsulas evidencialitast fejez ki, valamint a kozénséggel
val6 kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat is szolgélja.

Am nem csupén az elektronikus rekldmlevelekben alkalmazzak sikerrel a diskurzus-
jelolok érzelemkifejezd szerepét, hanem propagandaanyagokban is. Példaul az SZTE
Felsooktatasi Dolgozok Szakszervezete a 2014. szeptemberi fizetési jegyzék mellé min-
denkinek csatolt egy tajékoztatot a szervezet miik6désérél. E szorolap tetején a Szakszer-
vezet? Hdt az meg mire jo? cimsor volt olvashatd. A hat-tal valé mondatindités figye-
lemfelkelté volta a kérdésben mésként érvényesiil, mint egy kijelentésben, ugyanis a
kérdésben retorizdl a hat. A Hat az meg mire jo? kérdés a ’semmire sem jO’ kijelentést
implikélja, ami meghdkkenti a cimzetteket, s ezaltal tovabbi olvasasra sarkallja 6ket.
Vagyis az lizenet eléri az elsodleges céljat, a tajékoztatast, tehat a diskurzusjelélének
koszonhet6en sikeres a manipulacio.

4. A diskurzusjelolok a stand-up comedy el6adasokban

A diskurzusjel6lok szoban sokkal nagyobb aranyban vannak jelen, mint irdsban (Schirm
2017: 331), s a beszéd az irashoz képest altalaban spontanabb, kevésbé tervezett, €s mas
normak is érvényesek ra. Igy a diskurzusjel616k a rogtonzottség, a spontansag érzetének
a felkeltésére is alkalmasak. Minél tébb diskurzusjelsl6 hallhato egy beszélt nyelvi sz6-
vegben, annal inkabb gy tlinik, hogy az alkotdja épp abban a pillanatban hozza létre a
beszédmiivet.

A stand-up comedy eldre atgondolt forgatokonyv alapjan épiil fol, am az eldadas
helyszinén, a kozonség reakcidinak megfeleléen formalodik, azaz dinamikus szoveg.
Inherensen retorikai diskurzus, amely nem csupan szoérakoztatni, hanem befolyésolni is
akar (Greenbaum 1999: 33). A stand-up miisorokban révid torténetek kovetik egymast,
s a humorista hol monologszeriien mesél, hol pedig dialogust imitalva beszél. Az el6add
és a hallgatosag kozott szoros kapcsolat van, s bar a sz6 eredeti értelmében nincs péarbe-
széd a két fél kozt, a stand-up comedy mégis dialogikus szévegnek tekinthetd, ugyanis
az a célja, hogy a humorista €s a kozonség kozti-tavolsagot athidalja (i. m. 34). Nézziik
meg a Showder Klub 1. évadanak 1. részébol Kovacs Andras Péter stand-up-janak egy
részletét, amely a szovegtipus jellegzetességén tul a diskurzusjel6l6k gyakori hasznala-
tat is jol példazza.

En rohadtul meglepédnék, mennék haza, ott iilne a konyhdban Gesztesi Karoly, meg
Lagzi Lajcsi, tehat nem is. Erds Pistat mar elhaszndltak, és épp igy i inndk le a be-
fottrél a levet, hat mondom. Hdt milyen érdekes lenne, vacsora Norbindl. Tehdt &
fbzne, éhes maradsz. Mer 6 Rubint Rékan ldtszik, hogy ot koplaltatjdk, de dolgoztat-
Jjdk, tehat ne, de nem? Na, hdt neki nem kopog a szeme, becsénget. Es Norbi valoszi-
niileg wokbdl fozne, Rubint Rubint Réka meg kiilonleges fogszerkezetének koszonhe-
toen evéeszkoz nélkiil enné meg a wok tartalmat, nem, hdt olyan mosolya van, hogy
zabért kialt. De komolyan mondom. Hdt még régebben fényképezték a Playboyban
egy loval, hdt nagyon sokat segitett, hogy kin van az a tangabugyi.

A bemutatott rovid részletben a diskurzusjel6l6k koziil hatszor jelenik meg a Adt, s szin-
te minden el6forduldskor mas a szerepe. A hdt mondom az él6beszédszeriiséget fejezi ki,
s a szerkezet hangstlyozasabdl kiérzodik még a humorista rosszalldsa is. Az utana allo
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hat (hat milyen érdekes lenne) és az utolso elotti hdt (hdt még régebben) a mondanivalo
tovabbvitelét fejezi ki. A hdt neki nem kopog a szeme, becsonget részben szerepld hdat
retorikai fogas, mig a kovetkez6 hdt (hdt olyan mosolya van) magyarazo jelentésben,
’ugyanis’ értelemben éll, az utolsé Adt (hdat nagyon sokat segitett) pedig nyomatékosit.

Az idézett részlet nem tekinthetd kivételesnek a diskurzusjel6lok szamat illetéen,
nagyobb korpusz is ezeknek az elemeknek a gyakori megjelenését mutatja. A Showder
Klub és a Dumaszinhaz 133 percnyi stand-up comedy szdvegében példaul a diskurzus-
jelolok koziil 401 ugye, 181 hat, 68 na, 61 mondom, 48 ilyen, 32 tényleg, 20 ugyhogy,
16 mondjuk, 13 szerintem, 12 baszd meg és 10 érted fordult el¢ (Schirm 2017: 334).
Koziiliik a leggyakoribb elemnek, az ugyé-nak a funkcidja a hallgatésaggal valé folya-
matos kapcsolattartéds, a humor 4tadasa €s az evidencialités jelzése.

A stand-up comedyben alkalmazott diskurzusjelolok nagy széma a spontan beszéd
érzetét kelti a hallgatosagban. Hogy a diskurzusjel6lok koziil mennyi az igazi megaka-
désjelenség, és mennyi az elbre eltervezett példany, azt nem lehet megéllapitani. A dis-
kurzusjelolokkel a humorista egyfeldl a rovid torténetek egymashoz kapcsolasét oldja
meg, masfeldl pedig kiilonféle beszédmodokat tud imitalni, igy szamos besz€l16i attitiidot
képes kifejezni. Vagyis a diskurzusjelolok egy része a stand-up comedyben is manipu-
lativ célokat szolgal.

5. Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithato, hogy a diskurzusjelslok nagymértékben hozzéjarul-
nak a manipulativ szdvegtipusok hatékonysagahoz, mivel multifunkcionalitasuknak
kdszonhetben kiilonféle jelzéseket képesek kozvetiteni. Szerepkoriik nagymértékben
fligg a szoveg alkotdjanak a szandékatol, valamint a szovegtipus jellegzetességeitdl.
A manipulativ szovegekben a diskurzusjeloldk kapcsolod szerepe logikai viszonyok ki-
emelésére hasznalatos, az elemek egy részéhez (pl. a hdt-hoz) kétédé megbélyegzés
pedig figyelemfelkelt6 erével bir, s megbotrankoztatja a cimzetteket. Emellett a diskur-
zusjelolok él6szoszertivé teszik az tizenetet, igy kozvetlenebb kapcsolatot tudnak kiala-
kitani a befogadokkal. Tovabba a rogtonzottség €s a spontansag érzetét is képesek fel-
kelteni. Az imitalé szerepiik kiterjed még a kiilonféle beszéldi attitiidok kifejezésére is.
Példaul a retorizélés és a nyomatékositas mellett evidencialitést is jelezhetnek. Az irott
szovegekben a diskurzusjel6lok vizualis megjelenitése is hozzajarulhat a manipulativ
hatasukhoz, mig a beszélt nyelvi szovegekben a hangsuly, a hanglejtés és a sziinetviszo-
nyok segitenek a kiilonféle érzelmek atadasaban.
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